MESAFELI SATIS SOZLESMESI
1. TARAFLAR

SATICI

Ticari Unvan: Gedik Saglik Hizmetleri Turizm ve Ticaret A.S.
Adres: Ankara Cad. No:306 Seyhli Pendik — ISTANBUL
Telefon: 0212 260 08 08

Eposta adresi: healin@healinfoods.com

ALICI

Adi Soyadi/Unvani:
Adresi:

E-posta Adresi:
Telefon:

isbu Mesafeli Satis Sézlesmesi'nin taraflari Gedik Saglik Hizmetleri Turizm ve Ticaret Anonim Sirketi’ne
(“SATICI”) ait shophealinfoods.com alan adi altindaki internet sitesinden veya ilgili tim uygulamalarin
(“Site”) elektronik ortamda siparisini veren ve uriinin satisgi ve teslimini talep eden alici (“ALICI”) ile
SATICI'dir.

ALICI isbu Sézlesme’yi kabul etmekle, S6zlesme konusu siparisi onayladigi takdirde siparis konusu
bedeli ve varsa ek Ucretleri isbu Sézlesme’de belirtilen esaslara uymak suretiyle 6deme yukimlaligua
altina girecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

2. KONU

“Gedik Saghk”in internet sitesi (shop.healinfoods.com) ‘da ALICI tarafindan elektronik ortamda asagida
3. maddede O&zellikleri ve fiyati belirtilen sézlesme konusu Urinun/Urinlerin satigi ve teslimi ile ilgili
olarak ydururliikteki Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bu kanuna dayanilarak ilgili
Yonetmelik hidkumleri uyarinca taraflarin hak ve yUkUmluliklerinin belirlenmesi bu sdézlesmenin
konusunu olusturmaktadir.

3. SATISI YAPILAN URUNE AIT BILGILER
Uriintn 6zellikleri, fiyati ve diger diger detaylari agagidaki gibidir;

Uriin/Hizmet Adi Uriin/Hizme Uriin/Hizmet Birim Toplam KDV Teslim
t Fiyat(KDV Dahil Magazasi
Adedi Dahil)) Tutar
Siparige ait kargo
bedeli Siparis
indirimi

TESLIMAT YAPILACAK KISININ
TELEFON NUMARASI VE
ADRESI

FATURA GONDERIM ADRESI

Siparis edilen trlnler en fazla 30 gun icerisinde teslim edilir.


http://www.go4weld.com/

4, CAYMA HAKKI

"Gedik Saglik", "Ahci” nin, 3. maddede bilgileri yer alan Urinin, yine ayni maddede yer alan teslim
yapilacak adresteki kisiye (kurulusa) tesliminden itibaren, higbir hukuki ve cezai sorumluluk
Ustlenmeksizin ve higbir gerekge gostermeksizin mali teslim aldigi veya soézlesmenin imzalandigi
tarihten itibaren 14 (ondort) gln igerisinde Urini reddederek sozlesmeden cayma hakkinin var
oldugunu ve cayma bildiriminin tarafina ulasmasi tarihinden itibaren mali geri almayi ve malin bedelini
10 gln igerisinde iade etmeyi taahhit eder.

Cayma hakki kullanilmasi nedeni ile iade edilen Uriine iliskin kargo/nakliyat bedeli "Gedik Saglhk"
tarafindan 6denecektir.

Cayma bildirimini;

Adres: Hiisrev Gerede Cad. No: 110 Tesvikiye — Istanbul

Telefon: 0212 260 08 08

Eposta adresi: healin@healinfoods.com, Uzerinden yapabilirsiniz.

ALICI, SATICI' nin isim, unvan, agik adres, telefon ve diger erisim ve iletisim bilgileri, satisa konu Grinun
temel 6zellikleri, vergiler de dahil olmak Uzere satis bedeli, 6deme sekli, teslimat kosullari ve masraflar
ve buna benzer satisa konu Urtn ile ilgili bitln 6n bilgiler ve "cayma" hakkinin kullaniimasi ve bu hakkin
nasil kullanilabilecegi, sikayet ve itirazlarini iletebilecekleri resmi makamlar ve buna benzer konularda
acik, anlasilir ve internet ortamina uygun bigcimde SATICI tarafindan bilgilendirildigini, bu 6n bilgileri
elektronik ortamda teyit ettigini ve sonrasinda Urln siparisi verdigini is bu akit hikidmlerince kabul ve
beyan eder.

iade Degisim Kosullari

e Uriin degisim hakki yoktur, talep edildigi taktirde iade kosullarina uygun olan Griinler icin iade
talebi acilabilir.

e ALICI, herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin Grintn/Grinlerin
kendisine veya gosterdigi adresteki kisi veya kurulusa tesliminden itibaren 14 (on dért) gin
icinde iade etme hakkina sahiptir.

e Tiuketicinin, iade hakkini kullanmasi halinde, 3. kisiye veya ALICl'ya teslim edilen
arnun/Grunlerin ve Uridne/Urunlere ait fatura aslinin ve teslimata dair kargo teslim tutanaginin
SATICl'ya iade edilmesi zorunludur. iade bildirimi ile birlikte bu belgelerin SATICI'ya
ulagsmasindan sonraki 10 (on) gun i¢inde Urtinun/Urdnlerin bedeli ALICI’'ya masraf ylklemeksizin
iade edilir.

e lade bildiriminin SATICI'ya ulasmasindan itibaren 20 (yirmi) giin igerisinde de ALICI'ya teslim
edilen dran/urdnleri geri alinir. Bu halde, Grinin/urinlerin SATICI'ya iadesi kargo ile yapilir ve
bu durumda kargo Ucreti ALICl'ya aittir.

e Teslim alinmis olan malin de@erinin azalmasi veya iadeyi imkansiz kilan bir nedenin varligi iade
hakkinin kullanilmasina engel degildir. Ancak deger azalmasi veya iadenin imkansizlagsmasi
tuketicinin kusurundan kaynaklaniyorsa ALICI, SATICI’'ya malin dederini veya degderindeki
azalmayi tazmin etmeyi kabul ve beyan eder.

iade Hakki Kullanilamayacak Uriinler

Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik uyarinca, gida maddeleri, icecek ve diger gunluk tiketim
maddeleri icin saglanan Urlnler, tek seferde kullanilan Urtnler, geri génderilmeye elverigli olmayan, hizla
bozulma veya son kullanma tarihi gegme ihtimali olan Grtinlerde, ALICI iade hakkini kullanamaz.

Kargo ile yapilan teslimatlarda iade kosullari;

e lade igin Uriiniin génderilmesi gereken adres: Hiisrev Gerede Cad. No: 110
Tesvikiye — istanbul

e Yasal slregler geregi iade hakki kapsaminda iade islemleri Girinln size teslim tarihinden itibaren
ilk 14 gun icinde yapilabilmektedir.

e Siparisinizi size teslimati yapan kargo firmasi ile geri iade etmeniz gerekmektedir

Uriinler YURTICI KARGO ile iade edilmektedir. Kargo paketi igin (riin faturasini da mutlaka koymaniz
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gerekmektedir

5. CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER
Mevzuat uyarinca cayma hakki kullanilamayacak Urtinler sz konusu oldugunda bu hak kullanilamaz.
Mesafeli S6zlesmeler Yénetmelidine gore bunlar;

a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagh olarak degisen ve satici veya saglayicinin
kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iligkin s6zlesmeler.

b) Tuketicinin istekleri veya kKisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin sézlesmeler.
¢) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine iliskin sdézlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihdr, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olan mallardan; iadesi
saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin sézlesmeler.

d) Tesliminden sonra baska urinlerle karisan ve dodasi geregi ayristirimasi mimkin olmayan mallara
iliskin s6zlesmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, muhur, paket gibi koruyucu unsurlari aciimis olmasi halinde
maddi ortamda sunulan kitap, dijital igerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin s6zlesmeler.

f) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi sireli yayinlarin teslimine
iliskin s6zlesmeler.

g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama,
yiyecek- icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendiriimesine
iliskin sdzlesmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tlketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi
mallara iliskin s6zlesmeler.

h) Cayma hakki slresi sona ermeden 6nce, tuketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iligkin
sOzlesmeler.

6. GENEL HUKUMLER

6.1 ALICI shop.healinfoods.com internet sitesinde satigi yapilan driine ait 3. maddede belirtilen
temel ozellikleri, tim vergiler dahil satis fiyati, 6deme sekli ve teslimata iliskin én bilgileri okuyup bilgi
sahibi oldugunu ve elektronik ortamda bu hususlara iliskin gerekli teyidi verdigini beyan ve kabul eder.

6.2 ALICI igbu sbézlesme konusu Urine iliskin teslimatin siresinde ve dogru bir sekilde yapilmasi
icin 6deme iglemlerini internet sitesinde verilen bilgilere gére gerceklestirmesi ve teslimata iliskin adres
ve kisi bilgilerini dogru ve eksiksiz doldurmasi gerektigini beyan ve kabul etmigtir.

6.3 ALICI’'nin satin aldigi s6zlesme konusu Urtn/Urdnler, Grin bedelinin eksiksiz 6denmis olmasi
kaydiyla, musterinin teslimatin yapilmasini istedigi adrese iliskin "Gedik Saglik"in internet sitesinde
aciklanan sure iginde ancak yasal 30 (otuz) gunlik sureyi asmamak kaydiyla, teslim yapilacak adresteki
kisiye teslim edilir.

6.4 ALICI, teslim edilecek adres ve kisi olarak kendisinden baska bir kisi veya kurulusu géstermis
ise bu kisi veya kurulusun teslimati kabul etmemesi "Gedik Saglk" in sorumlulugunda degildir.

6.5 ALICI satin almis oldugu s6zlesme konusu Urlnd teslim sirasinda muayene etmelidir.

6.6 "Gedik Saglik" s6zlesme konusu Urinun saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun
ve varsa garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden sorumludur.

6.7 "Gedik Saglik", hava muhalefeti, genel grev, ulasimin kesilmesi, salgin hastalik gibi mucbir

sebeplerle ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere s6ézlesme konusu Urlinin tesliminin imkansizlagsmasi
sonucu yukumluliklerini yerine getiremiyorsa, bu durumu ALICI' ya bildirir. "Gedik Saghk" in
sdzlesmeden dogan ifa yUkimluliginin siresi dolmadan ALICI dilerse miicbir sebebin ortadan
kalkmasini bekleyebilecedi gibi esit kalite ve fiyatta baska bir trliint talep edebilir veya 6demis oldugu
bedelin iadesini isteyebilir. " Gedik Saglik ", bedel iadesi talep edildigi takdirde bedeli misteriye iade
etmekle yukdmladdar.

6.8 iade iglemlerinde Vergi mevzuati uygulanacaktir.

"Gedik Saglik", cayma bildiriminin kendisine ulagsmasindan itibaren en ge¢ 10 ginlik sure igerisinde
toplam bedeli ve ALICI'y1 bor¢ altina sokan belgeleri iade etmek ve 20 gunlik sure icerisinde mali iade
almakla yukimludar.

6.9 "Gedik Saghk" internet sitesinde Urunlere iliskin teknik nedenlerden kaynaklanabilecek
hatalardan sorumlu degildir.
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7. DELIL ANLASMASI VE YETKILI MAHKEME

Bu Soézlesme ‘den ve/veya uygulanmasindan dogabilecek her turli uyusmazhgin ¢éziminde Satici
kayitlar (bilgisayar-ses kayitlari gibi manyetik ortamdaki kayitlar dahil) kesin delil olusturur. Taraflar,
SoOzlesme’nin uygulanmasindan ve yorumundan dogan ihtilaflarda mevzuat cercevesinde belirlenen
parasal sinirlar dahilinde ALICI ve SATICI ’nin ikametgahinin bulundugu yerdeki Tuketici Hakem
Heyetleri asan durumlarda ALICI'nin ve SATICI 'nin TUketici Mahkemeleri yetkili olacagini kabul etmigtir.

9. MUCBIR SEBEP

9.1. So6zlesmenin imzalandi§i tarihte, mevcut olmayan ya da 6ngoérilmeyen, taraflarin kontrolleri
disinda gelisen, ortaya ¢ikmasiyla taraflardan birinin ya da her ikisinin de sézlesme ile yiklendikleri
bor¢ ve yukumlullklerini kismen veya tamamen yerine getirmelerini veya bunlari zamaninda yerine
getirmelerini olanaksizlastiran durumlar, micbir sebep (terér, savas, dogal afet, ayaklanma, el
koyma veya grev, lokavt, Uretim ve iletisim tesislerinde dnemli dlgide ariza, degisen mevzuat
hikimleri ve bunun gibi durumlar) olarak kabul edilecektir. Micbir sebep sahsinda gerceklesen
taraf, diger tarafa durumu derhal ve yazili olarak bildirecektir.

9.2. Mcbir sebebin devami esnasinda taraflarin edimlerini yerine getirememelerinden dolayi
herhangi bir sorumluluklari dogmayacaktir. Isbu micbir sebep durumu 30 (otuz) giin siireyle devam
ederse, taraflardan her birinin, tek tarafli olarak fesih hakki dogmus olacaktir.

10. YURURLUK

isbu sézlesme "Misteri" tarafindan gerek siparis veriimeden énce internet sitesinde gerekse de siparis
verildikten sonra okunmus igerigi tim bilgiler ve kosullar kabul edilmistir.

SATICI:

ALICI:

TARIH:



